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Sa har fungerar digitala koer

Riksbyggen har infort digitala koer — en enklare och effektivare hantering av den eller
de kder du star som sdkande i och som hanteras av oss. Det kan exempelvis gélla en
bilplats, ett forrdd eller en hyresréttsldgenhet.

Alla lediga objekt i kder som administreras av oss publiceras numera pa webben. Dir
gar du ocksa in och anméler intresse for det aktuella objektet om du dr intresserad av
att hyra det. Du far meddelande om lediga objekt via e-post och har da sju dagar pa
dig att anméla intresse. Den som anméler intresse inom utsatt tid och har langst tid i
kon fér hyra objektet.

For dig som star i ko 6kar mojligheterna att halla koll pa intressanta objekt och om du
véljer att inte anmaéla intresse for annonserade objekt, behaller du givetvis din plats i
kon.

Du behéver tillgang till dator och en e-postadress
For att du ska kunna anmaéla intresse for ett ledigt objekt méste du ha tillgang till en
dator/surfplatta/telefon och en e-postadress.

Du maste ocksa skapa ett konto pa Riksbyggens kundwebb. Det &r kostnadsfritt och
tar bara nagra minuter. Ga in pa kund.riksbyggen.se pa webben.

Du kan vénda dig till ditt lokala Riksbyggenkontor och fa hjélp med att skapa ett
konto och registrera dig som sokande, men du méste sjilv ordna tillgéng till e-post,
hélla dig uppdaterad om lediga objekt och anméla intresse.

Om du inte kan fa hjalp med dator och en e-postadress fran ndgon slékting eller vin
finns ocksa allmdnna datorer pa bibliotek.

Sa har fungerar koreglerna
Sa fort till exempel en parkeringsplats blir ledig skickas en e-postavisering till alla
som stillt sig 1 ko med meddelande om att det finns en ledig plats.

Du har da sju dagar pa dig att anmdla intresse. Det ir alltsa viktigt att du liser din
e-post kontinuerligt for att inte ga miste om en plats.

Av alla som anmalt intresse erbjuds den lediga platsen till den som har langst kotid
och uppfyller koreglerna.
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Om den som star forst 1 kdn tackar nej gér erbjudandet vidare till nésta i turordningen
och sa vidare.

Du behéller din plats i kon sa ldnge du inte tackat ja till ett erbjudande.
Du behaller dina kbpoéng

Alla som har stétt i ko tidigare har kvar sina kopodng. Daremot maste du ha ett konto
pa Riksbyggens kundwebb och aktivt registrera dig for att inte missa erbjudanden.
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